«Mein Geld wurde |
explosionsartig vernichtet»

Exorbitante Kosten fiir das Todesfallrisiko:
Wie «LifeFund»-Policen der Winterthur
zu einem riesigen Geldverlust fihrten.

as Unheil begann am
DBD, April 1998. An
diesem Tag unter-

zeichnete Rolf Deola aus Zii-
rich den Antrag fiir eine
«Fondsgebundene Lebens-
versicherungy der damaligen
CS Life, die heure zur Win-
terthur-Versicherung ~ ge-
hore. Dann iiberwies er der
CS Life 500000 Franken.
Im Juni 2004 stand das
ganze Ausmass des Schla-
massels fest: Deola loste die
Life Fund-Versicherung auf
— und erhielt ganze 335 452
Franken ausbezahlr.
Verlust betrug 33 Prozent.
Rolf Deola wurde Opfer
eines fatalen Mechanismus,
den er beim Abschluss des
Vertrages niche durchschau-

Sein

en konnte, auf den er nicht
hingewiesen wurde und der
sich auch nicht aus den
Vertragsbedingungen  her-
auslesen liess. «Niemand sag-
te mir, dass bei grossem
Wertverlust  der Risikoteil
den kiimmerlichen Restwert
explosionsartig  vernichtetr,
empéree sich Deola in einem
Brief an die Winterthur.
Konkrer: Deola hatte als
63-Jahriger Fonds-
police mit Einmaleinlage
abgeschlossen, weil er sei-
ne Freundin finanziell ab-

cine

sichern wollte. Wire er vor
Ablauf der zehnjahrigen
Vertragszeit gestorben, hat-
te seine Lebensparmerin
720 874 Franken bar auf die
Hand erhalten.

In der Offerte wurden ihm
die Kosten fiir diesen Todes-
fallrisiko-Schutz vorgerech-
net bezichungsweise prog-
nostiziert: In den ersten vier
Jahren je rund 8500 Fran-
ken, danach jihrlich weni-
ger. (Dass dic Winterthur
fiir sich selbst noch happige
20000 Franken Kosten ver-
anschlagte, sei hier nur am
Rande erwihnt.)

Nicht erkennbare
Konsumentenfalle
unterschrieben

Was Deola nicht ahnen
konnte: Weil die Barsen-
kurse spirer absackten und
seine Fondsanteile an Wert
verloren, stiegen diese Risi-
kokosten automatisch. Die-
sen fiir Sparer nachreiligen
Mechanismus har K-Geld
schon mehrfach geschildert
(zuletzt in Ausgabe 5/05):
Bei sinkenden Kursen zieht
die Winterthur (wie viele
andere Gesellschaften auch)
mehr ab zur Deckung des
Todesfallrisikos, weil nun
die Differenz zwischen ak-
tuellem Fondsguthaben und
garantiertem Todesfallkapi-
tal grésser geworden ist.
Von Deolas Geld kassier-
te die Winrerthur deshalb in
den ersten Jahren je rund
9500 Franken, anschliessend
14 101 und 19 582 Franken.
Den Héohepunkr erreichre
die Kostenorgie 2004: Nun
waren es 30367 Franken.

Da hatte Deola genug und
léste die Police vorzeirig auf.

Aus den Versicherungs-
bedingungen lisst sich die-
se Konsumentenfalle niche
herauslesen. Dort steht nur
vage: «Zukiinftige Risiko-
primicn und Folgekosten
werden periodisch aus dem
Fondsbestand  finanziert.»
Und — genauso verklausu-
liert: Die erforderlichen
Riickstellungen fir das To-
desfallkapital miissten «je-
derzeit durch IThr Fonds-
vermdgen abgedecke wer-
den kénnens».

Deola ist kein Einzelfall.
K-Geld weiss, dass unzihli-
ge andere Winterthur-Kun-
den in die gleiche Misere
gerieten und die Police cben-
falls vorzcitig mit Verlust
kiindigren. Wie viele — das
wollte die Winterthur ge-
geniiber K-Geld nichr sagen.

Einmal Bérsencrash — und weg ist das Geld: Dafiir kauft man keine Lebensversicherung

Immerhin: Als Rolf Deola
den Ziircher Rechtsanwalt
Roger Groner einschaltete,
kam es vor dem Friedens-
richter zu einer Einigung.
Der Anwalt harte zugunsten
seines 64500
Franken gefordert; er argu-
mentierte, die Versicherung
habe beim Abschluss pfliche-
widrig den Umfang der Ri-
sikokosten verschwiegen und
Deola dadurch einen Scha-

den zugefiigt.

«Einen solchen
Blodsinn mache
ich nie mehr»

Klienten

Nun erklirte sich die Win-
terthur zu ciner Einigung
bereit mit der Begriindung,
Deolas Situation sei beim
Abschluss speziell gewesen:
Erwar damals schon 63, sein
Gesundheitszustand  niche

mehr der beste, also habe
man ihm nicht mehr «Not-
malkonditionen» offerieren
konnen. Uber die Hohe der
Einigung wollten die Betei-
ligten K-Geld keine Aus-
kunft geben.

K-Geld wollce von der
Winterchur wissen: Werden
dic Kunden jerzt beim Ab-
schluss einer solchen Lebens-
versicherung  besser aufge-
klire? Die Antwort blieb
vage: Die Winterthur sei
«standig bemiiht, die [nfor-
mationsunterlagen zu «opti-
mieren».

Sicher ist: Wiirde man
Kunden reinen Wein ein-
schenken, liesse sich kein
Mensch auf eine derart
nachteilige ~ Versicherung
ein. Auch fiir Deola ist klar:
solchen Bladsinn
mache ich nie mehr.»

Ernst Meierhofer

«Einen



«Mein Geld wurde explosionsartig vernichtet»

Exorbitante Kosten fiir das Todesfallrisiko: Wie Life Fund-Policen der Winterthur zu einem riesigen Geldverlust
fihrten.

Das Unheil begann am 30. April 1998. An diesem Tag unterzeichnete Rolf Deola aus Ziirich den Antrag fiir eine «Fondsgebundene
Lebensversicherung» der damaligen CS Life, die heute zur Winterthur-Versicherung gehdrt. Dann iiberwies der CS Life 500 000 Franken.

Im Juni 2004 stand das ganze Ausmass des Schlamassels fest: Deola 16ste die Life-Fund-Versicherung auf — und erhielt ganze 335 452 Franken
ausbezahlt. Sein Verlust betrug 33 Prozent.

Rolf Deola wurde Opfer eines fatalen Mechanismus, den er beim Abschluss des Vertrages nicht durchschauen konnte, auf den er nicht hingewiesen
wurde und der sich auch nicht aus den Vertragsbedingungen herauslesen liess. -Niemand sagte mir, dass bei grossem Wertverlust der Risikoteil den
kiimmerlichen Restwert explosionsartig vernichtet», empdrte sich Deola in einem Brief an die Winterthur.

Konkret: Deola hatte als 63-Jéhriger eine Fondpolice mit Einmaleinlage abgeschlossen, weil er seine Freundin finanziell absichern wollte. Wire er
vor Ablauf der zehnjdhrigen Vertragszeit gestorben, hitte seine Lebenspartnerin 720 874 Franken bar auf die Hand erhalten.

In der Offene wurden ihm die Kosten fiir diesen Todesfallrisiko-Schutz vorgerechnet beziehungsweise prognostiziert: In den ersten vier Jahren je
rund 8500 Franken, danach jahrlich weniger. (Dass die Winterthur fiir sich selbst noch happige 20 000 Franken Kosten veranschlagte, sei hier nur am
Rande erwihnt.)

Was Deola nicht ahnen konnte: Weil die Bérsenkurse spater absackten und seine Fondsanteile an Wert verloren, stiegen diese Risikokosten
automatisch. Diesen fiir Sparer nachteiligen Mechanismus hat K-Geld schon mehrfach geschildert (zuletzt in Ausgabe 5/05): Bei sinkenden Kursen
zieht die Winterthur (wie viele andere Gesellschaften auch) mehr ab zur Deckung des Todesfallrisikos, weil nun die Differenz zwischen aktuellem
Fondsguthaben und garantiertem Todesfallkapital grosser geworden ist.

Von Deolas Geld kassierte die Winterthur deshalb in den ersten Jahren je rund 9500 Franken, anschliessend 14 10! und 195S2 Franken. Den
Hohepunkt erreichte die Kosrenorgie 2004: Nun waren es 30 367 Franken.

Da hatte Deola genug und 16ste die Police vorzeitig auf.

Aus den Versicherungsbedingungen lésst sich diese Konsumentenfalle nicht herauslesen. Dort steht nur vage: «Zukiinftige Risikopramien und
Folgekosten werden periodisch aus dem Fondsbestand finanziert.» Und — genauso verklausuliert: Die erforderlichen Riickstellungen fiir das
Todesfallkapital miissten »jederzeit durch Ihr Fonds-vermdgen abgedeckt werden konneny.

Deola ist kein Einzelfall. K-Geld weiss, dass unzihlige andere Winterthur-Kunden in die gleiche Misere gerieten und die Police ebenfalls vorzeitig
mit Verlust kiindigten. Wie viele — das wollte die Winterthur gegeniiber K-Geld nicht sagen.

Immerhin: Als Rolf Deola den Ziircher Rechtsanwalt Roger Groner einschaltete, kam es vor dem Friedensrichter zu einer Einigung. Der Anwalt hatte
zugunsten Seines Klienten 64 500 Franken gefordert; er argumentierte, die Versicherung habe beim Abschluss pflichtwidrig den Umfang der
Risikokosten verschwiegen und Deola dadurch einen Schaden zugefiigt.

Nun erklérte sich die Winterthur zu einer Einigung bereit mit der Begriindung, Deoias Situation sei beim Abschluss speziell gewesen: Er war damals
schon 63, sein Gesundheitszustand nicht mehr der beste, also habe man ihm nicht mehr Normalkonditionen offerieren konnen. Uber die Hohe der
Einigung wollten die Beteiligten K-Geld keine Auskunft geben.

K-Geld wollte von der Winterthur wissen: Werden die Kunden jetzt beim Abschluss einer solchen Lebensversicherung besser aufgeklért? Die
Antwort blieb vage: Die Winterthur sei bestindig bemiiht», die Informationsunterlagen zu «optimiereny.

Sicher ist: Wiirde man Kunden reinen Wein einschenken, liesse sich kein Mensch auf eine derart nachteilige Versicherung ein. Auch fiir Deola ist
klar: «Einen solchen Blodsinn mache ich nie mehr.»

Ernst Meierhofer
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